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Abstract: Laundry section is an area that supports Cempedak Private Island’s operations who 

is in charge of washing everything linen the one in the hotel. Laundry section whose working 

area is different from mainland Cempedak Island, has a main focus on linen services for Room 

Attendant hotels are sent to the island every day. This difference in work areas results in 

operational problems room attendant on the island becomes less efficient due to limitations in 

handling  parstock linens and  storage linen  in   Cempedak Private  Island for daily  hotel 

operational activities. This research aims to find out how the rotation system works linen (Room 

linen) on Cempedak Private Island, to find out what obstacles exist in linen management (Room 

linen), to find out efforts to deal with problems in linen management. The research method 

used in this research is a qualitative descriptive method. Qualitative plays an important role in  

obtaining  and managing  data. Data  is presented in  descriptive form where  this approach 

focuses on in- depth explanations and descriptions of the phenomena being studied. The data 

taken is in the form of text and narrative which can provide broader insight into the research 

topic. The research results prove that, role laundry section in a hotel it will be more efficient if 

it uses machine power and requires attention from hotel management in providing work support 

facilities. The obstacles in  providing linen supplies on Cempedak Private Island are the 

existence of laundry sections on different islands, limited equipment and limited manpower. 
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Abstrak: Laundry section adalah suatu bidang yang menunjang operasional Cempedak Private 

Island yang bertugas untuk mencuci semua linen yang ada di hotel. Laundry section yang 

wilayah kerjanya berbeda daratan dengan pulau Cempedak, memiliki fokus utama pada 

pelayanan linen bagi Room Attendant hotel yang dikirim ke pulau setiap harinya. Dengan 

adanya perbedaan wilayah kerja ini mengakibatkan operasional room attendant di pulau 

menjadi kurang efisien karena keterbatasan dalam menangani parstock linen dan penyimpanan 

linen di Cempedak Private Island untuk keperluan kegiatan operasional hotel sehari-hari. 

Penelitian ini bertujuan, untuk menganalisis kinerja laundry section sistem rotasi linen (Room 

linen) di Cempedak Private Island, untuk mengetahui kendala apa yang ada dalam pengelolaan 

linen (Room linen), untuk mengetahui upaya dalam menangani  masalah  pada  pengelolaan 

linen. Metode penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah  metode deskriptif yang 

bersifat kualitatif, Kualitatif menjadi peran  penting dalam memperoleh dan mengelolah data. 

Data disajikan dalam bentuk deskriptif dimana pendekatan ini berfokus kepada penjelasan dan 

deskripsi yang mendalam terkait fenomena yang diteliti. Data yang diambil berupa teks dan 

narasi yang dapat memberi wawasan yang lebih luas mengenai topik penelitian. Hasil penelitian  

membuktikan  bahwa,  peran  laundry  section   sangat  penting  untuk  menunjang



operasional pada Cempedak Private Island. Adapun yang menjadi kendala dalam penyediaan 

supply linen  pada Cempedak Private Island yakni keberadaan laundry section yang berada 

pada pulau yang berbeda, keterbatasan alat, dan keterbatasan tenaga. 

Kata kunci : kinerja, bagian laundri, penyediaan linen. 
 

 

Cempedak Private Island adalah sebuah resort yang terletak di Kawal, Kabupaten Bintan, 

Provinsi Kepulauan Riau, Indonesia. Cempedak Private Island dimiliki oleh organisasi yang 

bernama The Island Foundation yaitu organisasi yang sama yang menciptakan Nikoi Island. 

Nikoi dibuka pada tahun 2007 dan dengan cepat menjadi pelarian populer bagi mereka yang 

mencari pelarian dari keramaian. Cempedak Private Island memiliki luas 17 hektar dan berjarak 

9 kilometer dari Kabupaten Bintan, 91 kilometer dari Singapura dan dapat ditempuh kurang 

lebih 30 menit menggunakan Cempedak boat. The Island Foundation adalah organisasi yang 

bertujuan untuk mengubah ekosistem pembelajaran di komunitas pulau kecil dan   pesisir 

Indonesia melalui pembelajaran sustainability. Adapun main office dari Cempedak Private 

Island terdapat di main island yaitu di Kawal yang berbeda daratan dengan Cempedak Private 

Island, termasuk juga laundry section. Laundry section pada Cempedak Private Island adalah 

suatu bidang yang bertugas untuk mencuci semua linen maupun pakaian tamu yang ada di hotel 

yang juga memiliki peran penting dalam menunjang operasional Cempedak Private Island. 

Laundry section yang wilayah kerjanya berbeda daratan dengan pulau Cempedak, memiliki 

fokus utama pada pelayanan linen bagi Room Attendant hotel yang dikirim ke pulau setiap 

harinya. Dengan adanya perbedaan wilayah kerja ini mengakibatkan operasional room attendant 

di pulau menjadi kurang efisien karena keterbatasan dalam menangani parstock linen dan 

penyimpanan linen di Cempedak Private Island untuk keperluan kegiatan operasional hotel 

sehari-hari. Untuk menunjang kelancaran operasional, pengadaan parstock linen yang dimiliki 

oleh Cempedak Private Island dalam menjalankan operasional ada 3 pars: 1) pars untuk setting 

villa, 2) pars dicadangkan untuk pergantian, 3) pars lagi dicuci. Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis  kinerja room  attendant  yang  ada  di Cempedak Private Island serta   untuk 

menganalisis  kendala  apa  yang  dihadapi  room attendant dalam pengelolaan linen (room 

linen). 

KAJIAN TEORETIK 

Kinerja 
Pendapat  beberapa  ahli  yang  menjelaskan  tentang  definisi  kinerja  yaitu  sebagai  berikut: 
Armstrong & Baron (1998) mendefinisikan bahwa kinerja adalah hasil kerja yang memiliki 

hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan pelanggan, dan kontribusi 

ekonomi. Selanjutnya Bernardin & Russell (1993) menytakan bahwa kinerja adalah hasil yang 

dapat diobservasi dan diukur berdasarkan standar kerja yang telah ditetapkan dalam suatu 

organisasi. Selain itu Rivai (2004) menjelaskan bahwa kinerja merupakan perilaku nyata yang 

ditampilkan oleh setiap individu sebagai prestasi kerja sesuai dengan perannya dalam 

organisasi. Mangkunegara (2005) menyatakan bahwa kinerja adalah hasil kerja secara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan. Dari berbagai definisi tersebut, kinerja dapat disimpulkan 

sebagai hasil kerja seseorang atau kelompok dalam suatu organisasi yang diukur berdasarkan 

standar tertentu untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.



Tata Graha 

Tata graha (Hourserkererping) menurut Darsono (2011) serbagai bagian yang berrtanggurng jawab 

urnturk mernjaga, merrawat, dan merngaturr kerrapian, kerberrsihan kamar tamur, rurangan urmurm, 

rerstoran, bar, dan ourtlert lainnya. Kerhadiran perturgas tata graha sangat pernting bagi manajermern 

hoterl dan tamur k arerna mermastikan bahwa rurangan serlalur berrsih. Hoterl mernghasilkan lerbih banyak urang 

dari serwa kamar karerna lerbih banyak tamur. Turgas hourserkererping adalah serbagai berrikurt: a) 

Mernciptakan surasana hoterl yang berrsih, mernarik, nyaman, dan aman; 2) Mermberrikan perlayanan 

yang baik kerpada tamur surpaya tamur merrasa puras saat berrkurnjurng maurpurn mernginap di hoterl; 3) 

Mermperrsiapkan, mernata, dan mermerlihara kerberrsihan kamar kamar-kamar hoterl; 4) 

Berrtanggurng jawab atas permerliharaan kerberrsihan serlurrurh ourtlert dan rurangan urmurm hoterl. 

Tanggurng jawab hourserkererping adalah serbagai berrikurt: 

1)  Rurang tamur (gurerst room) 

2)  Gang (corridor); 

3)  Rerstoran  dan tata lertak  persta  (rerstaurrant  and banqurert hall); 

4)  Rurang kantor (officer); 

5)  Toilert tamur (gurerst toilert); 

6)  Toilert karyawan (ermployerer toilert) 

7)  Lokerr karyawan (ermployerer lockerr) 

8)  Taman di dalam dan di lurar  rurangan  (in and ourt  door gardern) 

9)  Kolam rernang (swimming pool) 

10) Halaman parkir (parking arera). 
 

 

Sasaran hourserkererping adalah serbagai berrikurt: 

Berrsih: Kerberrsihan suratur r urangan dan kamar tamur di hoterl sangat mernernturkan apakah tamur akan 

bertah tinggal di hoterl ataur tidak. Tingkat kerberrsihan suratur hoterl bahkan mernjadi hal urtama yang 

dinilai tamur terrhadap suratur hoterl. 

Mernarik: Derngan dasar kerberrsihan pada suratur r urangan dan diturnjang derngan perrlerngkapan serrta 

derkorasi yang serrasi maka rurangan akan mernjadi mernarik. 

Nyaman: Lingkurngan dan rurangan hoterl yang berrsih, mernarik, dan ternang derngan perlayanan 

yang mermuraskan akan mermburat tamur dan perngurnjurng merrasa nyaman dan bertah tinggal ataur 

berrkurnjurng kermbali ker hoterl. 

Aman: Faktor  pernting  yang  serlalur  didambakan  perngurnjurng  ataur  t a m ur,  yaitur  k eramanan. Keramanan 

tamur s e rlama berrkurnjurng ataur m ernginap di hoterl merlipurti keramanan pribadi dari kercurrian, kerbakaran, 

dan bahaya dari perralatan hoterl. 
 
 

Linern 

Mernurrurt Poe rspo (2005): Linern adalah se rrat yang berrasal dari tanaman flax (Linurm 

ursitatissimurm). Serrat ini mermiliki karakterristik kurat, tahan lama, dan mermiliki daya se rrap yang 

baik. Selanjutnya, mernurrurt Kadolph (2007): Line rn adalah se rrat yang dierkstrak dari batang 

tanaman flax dan terlah digu rnakan se rlama riburan tahurn. Se rrat  ini  mermiliki  kerkuratan  tinggi, 

daya  serrap  yang  baik,  dan mermberrikan rasa serjurk saat dipakai. Mernurrurt Errnawati dkk (2008) 

menjelaskan pula bahwa Linern merrurpakan salah satur             serrat alam yang berrasal dari batang 

tanaman flax. Serrat  ini mermiliki  sifat kaku r,  kurrang  erlastis,  dan murdah  kursurt.  Selain itu



Hurmphriers (2009) menyatakan bahwa Line rn adalah serrat alami yang berrasal dari tanaman flax 

dan dikernal karerna kerkuratannya, daya serrap yang baik, dan kermampurannya urnturk mernjaga 

kerserjurkan. Se rrat ini jurga mermiliki kilaur              alami yang merningkatkan pernampilannya. Linern 

adalah perrserdiaan perrlerngkapan kamar ataur     perrlerngkapan kamar yang terrmasurk dalam katergori 

inverntaris iterm yang berrpurtar dan berrada di bawah tanggurng jawab E rxercurtiver          Hourserkere rpe rr. Perrlur          

diingat bahwa biaya perngadaan dan permerliharaan linern adalah yang terrbersar kerdura di bagian 

Hourserkererping se rterlah gaji karyawan. Olerh karerna itur, diperrlurkan kerbijakan dan proserdurr yang 

jerlas urnturk mernge rlola perrserdiaan linern, terrmasurk cara mernyimpan, merngambil, mernyerrahkan, 

merncurci, mernggurnakan, dan merngganti barang. Assistant manage rr Hourserkererping Cermperdak 

Privater           Island mermpu rnyai tanggurng jawab atas kerle rngkapan dan ke rberrsihan  jernis-jernis  linern  

yang digurnakan  olerh  hoterl  serperrti  linern  yang diperrgurnakan  di 

kamar tidurr, kamar mandi dan rerstoran. Line rn terrserburt adalah :

1.    Linern urnturk Kamar Tidurr: sherert, pillow caser,,b,  lankert, berd coverr, berd pad

2.    Linern urnturk Kamar Mandi : bath towerl, hand towerl, face r      towerl, bath mad 

3.    Linern Rerstaurrant: table r      cloth, gurerst napkin, tray cloth, serrvicer      napkin, dan lain-lain. 

Mernurrurt Mernurrurt Darsono (2011), pernye rdiaan linern adalah prosers perngadaan dan perngerlolaan 

bahan-bahan terkstil yang digurnakan dalam indurstri perrhoterlan dan rurmah sakit urnturk merme rnurhi 

kerburturhan   ke rberrsihan,   kernyamanan,   dan  e rstertika.   Bagyono  (2012)  menjelaskan  bahwa 

pernyerdiaan   linern   adalah   rangkaian   ke rgiatan   yang   merlipurti   perrerncanaan,   pe rngadaan, 

pernyimpanan, perrawatan, dan   pernggantian   bahan-bahan   terkstil   yang   digurnakan   dalam 

layanan akomodasi  dan  fasilitas  urmurm.  Selanjutnya  Rurmerkso  (2009)  berpendapat  bahwa 

pernyerdiaan linern merrurpakan kergiatan mernyiapkan, merngerlola, dan merndistribursikan be rrbagai 

jernis kain dan te rkstil yang digurnakan dalam ope rrasional hoterl, te rrmasurk spre ri, handurk, taplak 

merja, dan lain-lain. 

Room Atterndant 

Dalam jurrnal Analisis Turgas Room Atterndant Dalam Mernangani Complain Tamur     Derlurxer     Room 

Ther             Havern Suriters Canggur             mernurrurt Agursnawar (2000) Room  atterndernt ialah bagian  dari 

Hourserkererping yang berrturgas mernjaga kerberrsihan, kerrapian, kernyamanan, dan kerle rngkapan 

kamar-kamar hoterl. Room atterndant harurs mermiliki pernampilan baik dan rapi merlipurti  tingkah 

lakur                  kerjurjurran,  sopan santurn pada tamur, atasan, terman, dan serjawat. Pe rturgas pria dise rburt 

Room  Boy serdangkan perturgas wanita dise rbu rt Room Maid. Pihak tata graha khursursnya se rksi 

kamar jurga diturnturt urnturk me rmberrikan pe rlayanannya  yang  istimerwa  kerpada  tamur        merlaluri 

room  atte rndant agar tamur      merrasa  puras  se rlama tinggal di hoterl dan diharapkan dapat mernjadi 

perlanggan hoterl. Perngerlolaan room linern yaitur        perngerndalian serlurrurh kain-kain  yang terrdapat 

dalam suratur      kamar hoterl yang merlipurti bath towe rl, hand towe rl, facer          towerl, she rert, be rd pad, bath 

currtain dan bath mat. Langkah-langkah perngerlolaan room linern yang baik yaitur: 

Inverntory: Merru rpakan pe rngontrolan ataur          perngawasan permakaian dan perrserdiaan line rn yang 

digurnakan  di kamar,  di  gurdang  room boy  station,  ourtlert  di  linern  room  dan  di  laurndry. 

Dilaksanakan serburah tim yang dipimpin E rxercurtiver          Hourse rke rerpe rr dan Laurndry Manage rr dan 

serorang controllerr ataur           Accournting Derpartme rnt diikurtse rrtakan dalam pernghiturngan jurmlah linern 

dan permerriksaan kerterpatan laporan inverntory sercara berrsama- sama.  Inverntory  bisa dilakurkan  

pagi hari, sorer           hari, ataur           malam hari. Frerkurernsi pe rlaksanaan inverntory diternturkan olerh 

Erxercurtiver       Hourserkererperr dan serdapat murngkin dilakurkan serburlan serkali. 

Parstock: Urntu rk merndurkurng lancarnya perlaksanaan pernyiapan kamar tamu r      herndaknya hoterl mermiliki



perrserdiaan linern yang mermadai. Yang dimaksu rd linern yang mermadai adalah: 

1)  Terrserdianya jernis-jernis line rn yang diperrlurkan. 

2)  Terrserdianya jurmlah masing-masing jernis linern sersurai de rngan kerperrluran. 

3)  Terrserdianya kondisi linern yang terlah ditertapkan, antara lain: Berrsih, tidak roberk, tidak 

berrnoda, surdah disertrika, dilipat sersurai derngan standar/aturran, disimpan derngan bernar. 

Minimal perrle rngkapan  linern  yang harurs  dimiliki olerh suratur            hoterl  dalam operrasinya adalah 3 

par de rngan asurmsi: 1) 1 par linern terrpasang; 2) 1 par line rn kotor di Laurndry, 3) 1 par linern siap 

pakai. Jika diperlukan pe rrbaikan sertiap ke rrursakan pada linern yang masih bisa ditanggu rlangi 

harurs  se rgerra dilakurkan pe rrbaikan, serdangkan yang tidak bisa ditanggurlangi ataur   tidak bisa 

digurnakan sersurai furngsinya maka linern terrserburt dimanfaatkan urnturk kerpe rrluran lain. 

Linern Control 

Perncatatan pe rngerluraran dan pernerrimaan linern di linern room harurs se rlalur          di kontrol di burkur  

perncatatan linern, haru rs terrlihat jurmlah linern yang didistribursikan ker      sertiap floor serction, kamar- 

kamar tamur       serrta bagian- bagian yang mermerrlurkan, dan jurga se rtiap linern berrsih yang diterrima 

dari  bagian  perncurcian.  Perngercerkan  kondisi  linern  jurga  harurs  dilaksanakan  dan  jurga  atas 

perngawasannya  terrhadap  sermura  perne rrimaan  dari  hasil  perncurcian  laurndry      jurga      harurs 

dilaksanakan,    dan    dibandingkan    derngan jurmlah  perngiriman  yang kotor agar dikertahuri 

serlurrurh sirkurlasinya di dalam perre rdaran terrmasurk sisa stock yang masih berrada di laurndry. 

Pernurkaran line rn kotor 

Hote rl yang bernar-bernar standar, biasanya akan merngganti spreri stiap hari terrurtama kamar yang 

terrisi ataur         yang be rrpernghurni, pada prinsipnya room line rn haru rs diganti sertiap kali digu rnakan 

(sertiap hari) 

Standar Perncurcian 

Tahap-tahap prosers pe rncurcian yaitur: 

1. Pernerrimaan  (Rerceriving),  Merrurpakan  tahapan  serrah  terrima  linern  kotor  di  rurang 

pernerrimaan khursurs ataur yang terlah diternturkan urnturk pernerrimaan sertiap harinya. 

2. Permilihan      (sorting),     merrurpakan      tahap     perngerlompokan  linern berrdasarkan 

jernisnya, dan tingkat kerkotorannya. 

3.    Mernghilangkan  noda-noda khursurs  (spotting), Merrurpakan  tahap pernghilangan  noda 

khursurs pada linern. 

4. Merncurci   (Washing),   Merrurpakan   tahap   perncurcian   linern  derngan mersin, tahapan 

perncurcian terrserbu rt yaitur: 

a) Flursh,  yaitur           merlarurtkan  dan mernghilangkan  kotoran yang larurt  dalam air agar 

dapat merngu rrangi berban kotoran 

b)   Pre r-wash/bre rak,   yaitur                  prosers   awal  perncurcian   urnturk   mermbasahi   linern   dan 

merle rpasakan  pe rngotor  yang murdah  larurt  derngan  air. Pada tahap  ini  produrk 

berralkalin tinggi  ditambahkan urnturk merlaru rtkan kotoran 

c)   Main  wash/surds,  yaitur              prosers  pe rncurcian  yang  se rsurnggurhnya,  dimana 

derterrjern ditambahkan 

d) Carryove rr  surds/pe rmbilasan  mernerngah,  yaitur           permbilasan  urnturk  mernghilangkan 

kotoran dan kandurngan alkalin urnturk mermbantur       permurtih berke rrja lerbih e rferktif 

e) Blerach/permurtihan,  yaitur            pernggurnaan  bahan permurtih  urnturk  mermburnurh  bakterri 

ataur       perlerpasan noda organik (me rnggurnakan konse rntrasi larurtan activer       chloriner) 

f)    Rinser/pe rmerrasan,  turjurannya  urnturk  me rlerpaskan  kotoran yang su rdah  lerpas  dan



chermical. Prose rsnya bisa be rberrapa kali dilakurkan te rrganturng tingkat perngotor, 

takaran derterrjern, dan ble raching agernt yang digu rnakan. Se rterlah itur        prose rs 

Nerurtralization/final rinse r         (pernertralan alkali, blerach, dan permbilasan akhir), Mermerras 

(E rxtracting), Pada tahapan ini dilakurkan permerrasan derngan mersin e rxtractor, urnturk 

mernghilangkan air dari bahan yang dicurci. 

g) Merngerringkan  (Drying), Pada tahapan ini dilakurkan  pernge rringan  derngan  cara 

merngaturr waktur         dan termperraturr mersin se rsurai derngan ke rburturhan, urnturk itur  

perngerringan dilakurkan mernurrurt tiap kerlompok jernis linern. 

h) Mernghalurskan  (Ironing), Urnturk  jernis  line rn  yang urkurrannya  lerbar   dan  rata 

serperrti  shere rt,  pernghalursan  dilakurkan  de rngan mernggurnakan Roll ironing 

machiner. 

i) Mernyerlerksi dan merlipat (Sorting dan Folding), Pada tahap ini dilakurkan se rkali 

lagi serlerksi urnturk mermisahkan linern yang masih mermiliki noda khursurs yang tidak 

bisa dihilangkan ataur         dike rlurarkan dari bahannya ataurpurn linern yang te rlah rursak dan 

tidak bisa dgurnakan ataur       difurngsikan lagi karerna terrmakan ursia. 

j) Pernyerrahan dan pernyimpanan (Storing), linern dise rrahkan kermbali dalam 

jurmlah ataur       mernurrurt hiturngan yang sama. 
 

 

Macam-macam bahan pe rncurci (Laurndry Che rmical) yaitur: 

1) Main derterrge rnt/derterrje rn, yaitur     chermical yang dapat merngilangkan kotoran 

pada linern. 

2) Alkali Burilderr, yaitur       chermical yang mermburat surasana curcian pada ke radaan basa, 

serbab pada kondisi basa lermak dan minyak lerbih murdah diermurlsikan dan 

mernertralisir kotoran yang berrsifat asam. 

3)   Blerach/Chlorin  Blerach,  yaitur              chermical  urnturk  mermurtihkan 

4) Linern  dan mermursnahkan kurman, Oxy Brite r      (Oxigern ble rach), yaitur      chermical yang 

digurnakan urnturk mernghilangkan noda pada pakaian berrwarna. 

5) Sourr/Ne rurtralizer,   yaitur                     chermical   yang  berrgurna   urnturk  mermertralkan  alkalin 

agar linern  tidak gatal dipakai dan tidak gosong saat disertrika. 

6)   Ermurlsifie rr,  yaitur            chermical  urnturk  mernghilangkan  noda minyak, oli, dan lermak 

makanan. 

7) Waterr Hardne rs/conditionerr, yaitur          che rmical  yang digurnakan urnturk mernertralkan 

kadar zat bersi dan kapurr. 

8)   Softernerr, yaitur      chermical yang digurnakan urnturk merlermburtkan dan merngharurmkan 

linern. 

9)   Starch, yaitur           kanji urnturk  merratakan  perrmurkaan  dan mermburat  bahan jadi kakur  

(biasanya urnturk tabler       cloth dan napkin). 

10) Solvernt, yaitur      che rmical urnturk sisterm perncurcian dry cleraning. 
 

 

Dalam jurrnal yang berrjurdurl “Pricing Policiers in ther                  Linern Surpply Indurstry” line rn surpply ataur  

perrserdiaan linern mernye rdiakan berrbagai linern be rrsih ke rpada perlanggan merlaluri siste rm 

perngambilan dan perngiriman yang terraturr. Pe rrserdiaan linern, tidak se rperrti laurndry, mermiliki 

serbagian bersar linern yang dicu rcinya dan pada dasarnya me rnyerwakan linern terrserburt ke rpada 

perlanggannya.  Pe rngiriman  dilakurkan  se rserring  se rkali  se rhari  dan  serse rring  serburlan  se rkali.



Biasanya, pabrik permasok linern be rroperrasi dalam siklurs lima hari. Sertiap hari, se rtiap pe rngermurdi 

perngiriman mernjalankan bagian ru rter         yang be rrberda; yaitur,  sertiap hari dalam se rminggu r  

perngermurdi merngantarkan linern be rrsih dan merngambil linern kotor dari pe rlanggan yang be rrbe rda. 

Line rn kotor yang diambil olerh perngermurdi pada hari perrtama siklurs dihiturng dan disortir  olerh 

perkerrja di dalam pabrik linern pada hari ke rdura siklurs. Pada hari kertiga, line rn dicurci dan 

dikerringkan di mersin be rsar yang diburat khursurs urnturk indurstri laurndry. Pada hari kerermpat, linern 

diprers, dilipat dan diburnderl ke r       dalam pakert-pakert yang diperrurnturkkan bagi perlanggan terrte rntur. 

Serkali lagi, perralatan khursurs berrurkurran bersar biasanya digurnakan urnturk mermprose rs linern. Pada 

hari terrakhir siklurs, line rn yang surdah dikermas dipisahkan berrdasarkan rurte r      dan diturmpurk dalam 

kerranjang bersar, yang ke rmurdian dibawa olerh pe rturgas pe rngantar ker        trurk me rrerka u rnturk dimurat. 

Derngan dermikian, kerersokan paginya, siklu rs siap dimurlai ke rmbali. 

 
METODE 

Mertoder      kuralitatif derskriptif adalah moderl yang digurnakan dalam perngurmpurlan dan perngolahan 

data, data disajikan dalam bernturk derskriptif, derngan pernderkatan ini berrfokurs pada pernjerlasan 

dan derskripsi yang merndalam terntang fernomerna yang diterliti. Data yang dikurmpurlkan terrdiri 

dari terks dan cerrita, yang dapat mermberrikan permahaman lerbih lanjurt terntang topik pernerlitian. 

Pernurlis merngurmpurlkan sermura alat yang diperrlurkan serberlurm mermilih Purlaur       Cermperdak Privater  

serbagai surbjerk pernerlitian. Dalam hal ini, instrurmern pernerlitian akan mernghasilkan hasil dari 

obserrvasi pernurlis dan hasil dari analisis, sintersis, dan ervalurasi. Serlanjurtnya, berrdasarkan 

hiturngan statistik dan fakta yang diperrolerh, pernu rlis akan mernarik ke rsimpurlan spersifik. Urnturk 

mernernturkan informan dalam pernerlitian ini, pernurlis mernggurnakan terknik perngurmpurlan samperl 

purrposive r. Diternturkannya informan be rrdasarkan derngan perrtimbangan terrterntur              yaitur              store r  managerr. 

Pernurlis jurga mernggurnakan terknik obserrvasi passiver      partisipation dimana pada terknik ini 

perngamatan dilakurkan se rcara alami serlama merlakurkan praktik kerrja lapangan di Ce rmperdak 

Privater      Island. Surmberr data primerr merrurpakan informasi yang berrasal dari pernermuran barur      ataur  

ilmur      perngertahuran barur. Se rperrti laporan pernerlitian, burkur      te rks, dan pe rngamatan langsu rng serlama 

praktik kerrja lapangan berrlangsurng dari Jurli 2023 – Janurari 2024. Surmberr Serkurnderr merupakan 

Surmbe rr data serkurnde rr yang pe rnurlis pakai pada pernerlitian ini adalah berrasal dari jurrnal, artikerl 

jurrnal, siturs werb, dan purblikasi permerrintah. Mertoder       perngurmpurlan data yang digunakan adalah: 

1) Obserrvasi:   Obserrvasi se rbagai suratur             prosers me rlihat,  merngamati, dan merncerrmati, serrta 

merrerkam perrilakur           sercara sistermatis urnturk turjuran terrterntur           pada bagian Hourserkere rping Derpartme rnt 

di Ce rmperdak Privater         Island; 2) Wawancara kepada Assistant Manager di Cempedak Private 

Island sistem rotasi yang diterapkan; 3) Sturdi Purstaka: Cara ini dilakurkan urnturk merncari data 

ataur           informasi merlerluri mermbaca jurrnal ilmiah, burkur-burkur           rerferrernsi dan bahan- bahan purblikasi 

yang terrserdia di perrpurstakaan. Analisis data dalam pe rnerlitian kuralitatif dilakurkan pada saat 

perngurmpurlan data be rrlangsurng, dan serterlah serlersai perngurmpurlan data dalam perrioder              terrte rntur. 

Se rcara urmurm, pe rnerlitian kuralitatif dalam merlakurkan analisis data banyak mernggurnakan 

moderl analisis yang dice rturskan ole rh Mile rs dan Hurberrman yang  serring dise rburt  derngan  mertoder                    

analisis  data  interraktif.  Merrerka merngurngkapkan bahwa aktivitas dalam analisis data ku ralitatif 

dilakurkan se rcara interraktif dan berrlangsurng se rcara terrurs-mernerrurs sampai turntas, serhingga 

datanya su rdah jernurh. Aktivitas dalam analisis data kuralitatif ada tiga, yaitur       tahap rerdurksi data, 

pernyajian data, dan kersimpurlan ataur       verrifikasi. 

1. Rerdurksi Data: Data yang diperrolerh dari lapangan jurmlahnya curkurp banyak, serhingga perrlur



dicatat sercara terliti dan rinci. Serpe rrti terlah dikermurkakan serberlurmnya, sermakin lama pe rnerliti 

ker lapangan, maka jurmlah data yang diperrolerh akan se rmakin banyak, komplerks, dan rurmit. 

Urnturk itur  p errlur  s ergerra dilakurkan analisis data me rlaluri rerdurksi data. Merrerdurksi data berrarti 

merrangkurm, mermilih hal-hal yang pokok, mermfokurskan pada hal-hal yang pernting, se rrta 

dicari terma dan polanya. Derngan dermikian data  yang terlah direrdurksi akan mermbe rrikan 

gambaran yang lerbih jerlas, dan mermperrmurdah pernurlis urnturk merlakurkan perngurmpurlan data 

serlanjurtnya, dan merncarinya apabila dipe rrlurkan. Rerdurksi data dapat dibantur  d erngan perralatan, 

serperrti kompurte rr, noterbook, dan lain se rbagainya. Dalam me rrerdurksi data, se rtiap pernerliti akan 

dipandur olerh turjuran yang akan dicapai. Turjuran urtama dari pernerlitian ku ralitatif adalah pada 

termuran. 

2. Pernyajian Data: Serterlah data direrdurksi, maka langkah serlanjurtnya adalah mernyajikan data. 

Yang paling serring digurnakan urnturk mernyajikan data dalam pernerlitian kuralitatif adalah 

derngan terks yang berrsifat naratif. Derngan adanya pernyajian data, maka akan me rmurdahkan 

urnturk mermahami apa yang terrjadi, dan merre rncanakan kerrja se rlanjurtnya berrdasarkan apa 

yang terlah dipahami terrserburt. 

3. Pernarikan  Kersimpurlan:  Pernarikan  Kersimpurlan  dalam  analisis  data  dalam  pernerlitian 

kuralitatif adalah pernarikan kersimpurlan dan verrifikasi. Kersimpurlan awal yang dikermurkakan 

masih berrsifat sermerntara, dan akan merngalami perrurbahan apabila tidak ditermurkan burkti- 

burkti yang kurat yang merndurkurng pada tahap perngurmpurlan data berriku rtnya. Tertapi apabila 

kersimpurlan yang dikermurkakan pada tahap awal didurkurng olerh burkti-burkti yang valid dan 

konsistern saat pernerliti kermbali ker           lapangan merngurmpurlkan data, maka kersimpurlan yang 

dikermurkakan merrurpakan kersimpurlan yang krerdiberl. 
 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Cempedak dimiliki oleh kelompok kecil yang sama yang menciptakan Pulau Nikoi. Nikoi 

dibuka pada tahun 2007 dan dengan cepat menjadi pelarian populer bagi mereka yang mencari 

pelarian dari keramaian yang menjengkelkan. Pemilik semuanya telah tinggal di Asia untuk 

sebagian besar masa kerja mereka dan berbagi hasrat untuk alam bebas, alam, makanan, dan 

anggur. Inspirasi untuk mengembangkan Nikoi dan selanjutnya Cempedak datang dari 

kekecewaan terhadap standar akomodasi liburan yang ditawarkan yang mudah dijangkau dari 

Singapura. Entah itu gubuk penuh kutu atau hotel bintang lima yang mewah. Sensitivitas 

budaya, desain vernakular, pelayanan yang baik, dan kemewahan sederhana sepertinya tidak 

pernah terdengar. Keberhasilan Nikoi membuat pemiliknya mencari pulau lain untuk 

dikembangkan. Pelajaran dari Nikoi dan semangat untuk peka terhadap lingkungan, budaya 

lokal dan untuk melibatkan masyarakat setempat menginspirasi mereka untuk menggunakan 

bambu sebagai bahan bangunan utama di Cempedak. 

Fasilitas Cempedak Private Island 

1.    Fasilitas Akomodasi: Beach Villa, Sea View Villa, King Size Bed, Private Pool 

2.    Fasilitas Makanan dan Minuman: Restoran, Dodo Bar, Pool Bar. 

3. Fasilitas lainnya: Staff kampong, SPA, Tennis courts, Kitchen garden, Boathouse, Jetty, 

Sandy point



 

Visi dan Misi Cempedak Private Island 

Visi 

Jangka Pendek 

Perluas kebun permakultur untuk meningkatkan sayuran dan buah-buahan yang ditanam di 

pulau dan pertanian. Buat program pelatihan formal untuk staff yang ada dan kandidat eksternal. 

Tetapkan rencana untuk membantu memperbaiki daerah yang terumbu karangnya telah rusak. 

Terus tingkatkan pengetahuan kita tentang sumber makanan dan terus pastikan bahwa makanan 

laut  khususnya  berasal  dari  stok  dan  sumber  yang  berkelanjutan.  Mendirikan pusat  daur 

ulang/pemilahan di Bintan untuk memproses lebih lanjut sampah dari Cempedak dan 

masyarakat setempat. 

Jangka Panjang 

Membantu mengembangkan rencana pengelolaan  yang efektif   untuk   KKL  yang   ada 

mempekerjakan nelayan lokal untuk membantu melindungi zona larangan penangkapan ikan. 

Meningkatkan penggunaan sumber energi terbarukan untuk pembangkit   listrik   mengurangi 

emisi   karbon   hingga   nol, meningkatkan resapan dan penyimpanan air hujan. 

Misi 

Conservation 

Komitmen cempedak terhadap konservasi adalah untuk memastikan bahwa tidak hanya 

lingkungan dilindungi tetapi jika telah rusak dilakukan upaya untuk memulihkannya. Tugas 

penting dalam menjaga lingkungan adalah mendidik para tamu Cempedak dan masyarakat 

setempat. Konservasi juga merupakan komponen kurikulum yang diajarkan di pusat 

pembelajaran yang dijalankan oleh Island Foundation. 

Community 

Cempedak dibangun menggunakan bahan, tenaga kerja, dan jasa lokal dan bekas. Pemilik 

mengambil satu langkah lebih jauh  dan mengajar banyak kontraktor mereka dan staf 

perdagangan dan teknik baru. Hal ini tidak hanya masuk akal secara operasional  tetapi juga 

berarti bahwa, dalam jangka panjang, ada rasa saling menghormati dengan masyarakat 

setempat,  staf  dan  pedagang  semuanya  bangga dengan proyek tersebut. Tinjauan tentang 

dampak komunitas kami memperkirakan bahwa bisnis tersebut memiliki dampak positif 

langsung bagi kehidupan 16.000 orang di Bintan dan pulau- pulau sekitarnya. 

Culture 

Bintan selalu berpenduduk relatif jarang dengan banyak migrasi  ke  daerah  tersebut  dari 

berbagai  lata belakang  etnis,  dan karenanya tidak memiliki identitas budaya yang kuat yang 

Anda temukan di bagian lain Indonesia. Ada sangat  sedikit situs budaya yang signifikan di 

pulau itu dan tidak ada di Cempedak itu sendiri. Namun demikian, Nikoi dan Cempedak telah 

bekerja sama dengan TIF untuk membantu mendokumentasikan dan menyelamatkan apa yang 

tersisa. 

Commerce 

Cempedak beroperasi dengan prinsip utama bahwa bisnis yang menguntungkan adalah bisnis 

yang paling berkelanjutan. Sebagian besar keuntungan perusahaan diinvestasikan kembali setiap 

tahun untuk terus mengembangkan bisnis dan mengembangkan peluang lebih lanjut. 

Perusahaan memiliki beberapa proyek lain di pipa sebagai akibatnya perluasan dari bisnis akan 

memungkinkan perusahaan untuk lebih membangun upaya mereka dalam hal Konservasi,



Budaya dan Masyarakat. 

General Manager 

General Manager hotel merupakan orang yang   mengelola operasional sehari-hari dan 

bertanggung jawab atas operasi yang efisien dan menguntungkan bagi perusahaan. Tugas dari 

general manager diantaranya: 

a.    Mengelola hotel secara baik dan terkonsep 

b.    Menjalankan proses atas visi misi yang direncanakan 

c. Membuat keputusan yang berhubungan dengan kemajuan dan 

perkembangann hotel. 

d.    Memberikan laporan kepada manajemen puncak mengenai 

perkembangan hotel. 

Human Resources Manager 

Human Resources Manager memiliki peran untuk menyeleksi  setiap  karyawan  yang  akan 

bergabung   dan memberikan pelatihan  secara terus menerus kepada karyawan  sehingga mampu 

memberikan pelayanan terbaik kepada para tamu di hotel. 

Chief Engineering 

Chief Engineering bertanggung jawab untuk operasi dan pemeliharaan mesin kapal dan 

bertanggung jawab atas pemeliharaan struk. 

Food & Beverages Director 

Food & Beverages Director bertanggung jawab penuh terhadap seluruh kinerja di departemen 

Food & Beverages, diantaranya F&B Service dan F&B Kitchen. 

SPA 

Spa Manager sangat penting untuk setiap lokasi menawarkan perawatan kecantikan dan pijat 

untuk klien mereka. Para profesional ini bertanggung jawab untuk mengelola fasilitas, 

memelihara persediaan, merekrut staff, memastikan kepuasan pelanggan, menyimpan catatan 

dan sebagainya. 

Recreation 

Recreation bertanggung jawab atas merencanakan, mengatur dan memimpin berbagai kegiatan 

untuk komunitas.  Bekerja dengan semua jenis orang, dari anak- anak hingga lanjut usia, dan 

mereka berfokus pada sejumlah  aktivitas  berbeda,  mulai  dari  berenang,  yoga hiling hingga 

berkemah. 

Reservation/Front Office 

Reservation/Front Office adalah seseorang yang memastikan  bahwa pekerjaan dari seorang 

front office itu berjalan dengan baik. Mencegah terjadinya kesalahan dalam bekerja, karena front 

office itu adalah kesan pertama dan kesan terakhir pelanggan terhadap hotel. 

Purchasing & Store 

Purchasing & Store Manager memiliki tugas mulai dari melakukan reset serta mencari barang 

dan supplier baru. Posisi ini juga memiliki tanggung jawab menjaga  sekaligus mengawasi arus 

pembelian barang bahan baku dan jasa agar berjalan dengan lancar. 

Sustainability 

Sustainability Manager bertanggung jawab untuk mengembangkan, menerapkan dan memantau 

strategi lingkungan perusahaan atau organisasi. Bertanggung  jawab juga untuk 

mengomunikasikan rencana, merumuskan anggaran, dan memasarkan strategi ramah 

lingkungan kepada vendor, pelanggan dan kolega.



Housekeeping 

Housekeeping Manager seseorang yang bertugas untuk melakukan koordinasi dan 

memonitoring pekerjaan housekeeping. Melakukan realisasi dari anggaran dan rencana yang sudah 

dibuat, serta menyusun program-program dan anggaran tahunan. 

Chief Security 

Chief Security bertugas melakukan pengawasan terhadap tugas- tugas pengamanan yang 

dilakukan anggotanya dan kegiatan pelaksanaan pengamanan secara umum, merencanakan dan 

menyusun  kegiatan keamanan  dan pengamanan demi  terciptanya  suasana aman, nyaman, 

tentram dan dinamis di lingkungan. 

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan, data jumlah parstock linen yang tersedia dengan 

jumlah rincian seperti yang tertera dalam tabel di bawah ini: 
 

 

Tabel 1: Data Jumlah Parstock Linen di Cempedak Private Island 
 

No. Linen Jumlah 

1. King bed sheet 63 pcs 

2. King rubber sheet 63 pcs 

3. Pillow case 252 pcs 

4. Bath towel 126 pcs 

5. Beach towel 126 pcs 

6. Hand towel 126 pcs 

7. Face towel 246 pcs 

8. Bath mat/floor mat 63 pcs 

 Total 1.065 pcs 

Source: Cempedak Private Island 
 

 

Secara keseluruhan, kinerja room attendant di Cempedak Private Island dalam penyediaan linen 

berperan besar dalam menciptakan pengalaman menginap yang nyaman bagi tamu. Perbaikan 

dalam manajemen housekeeping dan efisiensi kerja dapat meningkatkan kualitas layanan secara 

keseluruhan. Sistem rotasi linen housekeeping (room linen) yang ada di Cempedak Private 

Island Cempedak Private Island mempunyai total 1.065 pcs linen. Dengan jumlah per pars 

sebagai berikut: 

Tabel 2: Jumlah Linen Per Pars
 

No. Linen 

1. King bed sheet 

2. King rubber sheet 

3. Pillow case 

4. Bath towel 

5. Beach towel 

6. Hand towel 

7. Face towel 

8. Bath mat/floor mat 

Source: Cempedak Private Island 

Jumlah 
 

21 

21 

84 

42 

42 

42 
 

82 

21



Berdasarkan wawancara yang dilakukan, menurut bapak Amadi selaku narasumber yang 

menjabat sebagai Assistant Manager di Cempedak Private Island sistem rotasi yang diterapkan 

yaitu 3 pars linen dibagi menjadi 3 bagian. 1 pars disiapkan untuk setting villa, 1 pars sebagai 

cadangan untuk pergantian (change linen) saat occupied, dan 1 pars lagi dicuci. Dengan adanya 

sistem rotasi ini sirkulasi penggunaan linen tetap berjalan. Laundry  section  di  Cempedak 

Private Island memiliki fasilitas alat sebagai berikut: 
 

Tabel 3: Peralatan Laundry Section 
 

No. Peralatan 

1. Mesin cuci 

2. Mesin pengering 

3. Setrika uap 

4. Setrika elektrik 

Source: Cempedak Private Island 

 

 

Jumlah 

2 unit 

2 unit 

2 unit 

2 unit

 

Kendala  yang  dihadapi  dalam  mengelola  linen  di  Cempedak Private Island. Cempedak 

Private Island adalah sebuah resort yang terletak di sebuah pulau yang tidak satu daratan dengan 

laundry department. Kendala yang dihadapi dalam pengelolaan linen yaitu: 

a) Proses pengeringan linen memakan waktu yang cukup lama dikarenakan tidak semua 

linen berbahan tahan panas untuk dikeringkan di mesin pengering gas atau uap dan 

hanya mengandalkan sinar matahari. 

b) Proses   pengeringan   yang   hanya   mengandalkan   sinar   matahari   menyebabkan 

terlambatnya proses pengiriman linen bersih untuk dikirim ke pulau. 

c) Penyetrikaan linen yang masih dilakukan secara manual dengan mengandalkan tenaga 

manusia   yang   juga   dapat   menyebabkan keterlambatan dalam kesiapan linen  untuk 

dikirim ke pulau. 
 

 

Manajemen housekeeping Cempedak Private Island menerapkan sistem rotasi 3 pars linen, 1 

pars untuk setting villa (check in), 1 pars dicadangkan untuk pergantian (change linen), dan 1 

pars lagi dicuci. Sistem seperti diterapkan agar supaya sirkulasi linen tetap berjalan. Penulis 

mengamati sistem kerja laundry section di Cempedak Private Island yang dimana para staff 

masih menggunakan sinar matahari dalam hal mengeringkan sejumlah linen yang berbahan 

tidak tahan panas yang tidak bisa dikeringkan menggunakan mesin pengering tenaga gas atau 

uap. Staff laundry section juga masih menggunakan setrika manual dengan mengandalkan 

tenaga manusia untuk menyetrika semua linen yang sudah kering yang tentunya akan memakan 

waktu yang lumayan lama (kurang efisien). Laundry section pada Cempedak Private Island 

memiliki peran untuk mencuci semua linen di hotel. Peranan laundry section menurut penulis 

adalah suatu section yang bertugas menangani segala bentuk pencucian linen, pakaian tamu, 

maupun uniform staff hotel. Laundry section sangat berperan penting dalam menunjang 

operasional suatu hotel. Ditemukan kendala yang dihadapai karena sistem pengeringan dan 

penyetrikaan linen bersih yang kurang efisien dan juga dikarenakan keterbatasannya alat atau 

mesin sehingga  terkadang menyebabkan terlambatnya pengiriman linen siap pakai ke pulau. 

Dengan adanya keterbatasan seperti itu, apabila mendapati occupancy yang tinggi dapat 

membuat staff room attendant kewalahan untuk melakukan pergantian linen terhadap kamar



occupied dan akan menimbulkan complain dari tamu. Oleh karena itu, dengan menambah 

fasilitas alat atau mesin dan j uga mengoptimalkan penerapan sistem rotasi 3 pars linen dapat 

memudahkan staff housekeeping department dalam mengelola linen untuk menunjang 

operasional Cempedak Private Island 
 

 

SIMPULAN 

Efektivitas kinerja room attendant terjadi ketika Room attendant memiliki peran penting dalam 

memastikan penyediaan linen yang bersih dan berkualitas bagi tamu. Kinerja mereka dinilai 

berdasarkan ketepatan waktu, kebersihan, dan ketersediaan linen di setiap kamar. Tingkat 

kepuasan  tamu  ditentukan  oleh  kualitas layanan  room  attendant  dalam  penyediaan  linen 

berpengaruh langsung terhadap tingkat kepuasan tamu. Pelayanan yang cepat dan linen yang 

bersih meningkatkan pengalaman tamu selama menginap. Beberapa faktor yang memengaruhi 

kinerja room attendant dalam penyediaan linen meliputi jumlah tenaga kerja, pelatihan, fasilitas 

kerja, dan sistem manajemen housekeeping. Namun kendala yang sering dihadapi antara lain 

keterbatasan stok linen, keterlambatan dalam pencucian dan pengiriman linen, serta kurangnya 

koordinasi antarbagian. Solusi yang dapat diterapkan mencakup peningkatan sistem manajemen 

inventaris linen, penjadwalan kerja yang lebih efisien, serta pelatihan bagi room attendant untuk 

meningkatkan efisiensi kerja. Diidentifikasi bahwa manajemen housekeeping Cempedak  

Private Island menerapkan sistem rotasi 3 pars linen sebagai sistem operasi perputaran linen 

untuk menangani kendala-kendala yang ditemui seperti keterlambatan pengiriman linen siap 

pakai dari laundry ke pulau, dan juga manajemen housekeeping melakukan pengadaan 5 – 10 

pcs cadangan linen per villa yang hanya akan dipakai jika dalam keadaan darurat seperti 

terlambat masuknya linen siap pakai dari laundry ke pulau pada saat akan melakukan pergantian 

linen (change linen). Bagi perusahaan untuk mengoptimalkan peranan laundry section dengan 

merekrut staff laundry baru dan juga menambah fasilitas seperti mesin flat press dan mesin 

lainnya untuk menunjang operasional housekeeping department. Dan bagi penelitian 

selanjutnya saran yang dapat diberikan berkaitan dengan penelitian ini adalah untuk membuat 

secara spesifik pertanyaan dari rumusan masalah yang dibuat dan juga melakukan observasi 

dengan pengamatan yang lebih dalam untuk     mendapatkan     lebih banyak   data   yang   

diperlukan sehingga bisa mendapat informasi lebih banyak diluar hasil wawancara. 
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